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附件

横琴自贸试验片区第四批可在全市复制推广的改革创新措施

序

号

项目

名称

牵头

部门
项目内容

项目的

率先性或示范性

项目可复

制可推广

区域

1

首创澳门

居民参加

内地基本

医疗保险

新模式

市医疗

保障局

市人民政府出台《关于常住横琴的澳门居民参加珠海市基本医

疗保险试点有关问题的通知》（珠府函〔2019〕266号），自2019年7

月1日起施行常住横琴（含横琴、保税区、洪湾一体化区域）的澳门

居民，可凭居住证或房产证、租房合同等参加珠海市基本医疗保险，

享受同等报销待遇。

探索首创澳门居民参加内地医保，将更好地吸

引港澳人才参与内地经济建设。同时，为大湾区城

市群之间实现跨境医疗、养老、就业、教育等更多

社会政策的协同创新提供经验。

全市

2

以信息化

方式实现

招商项目

全生命周

期管理新

模式

市商务

局

创新招商引资项目管理模式，推出专门 APP，实现移动化、信

息化招商引资。可辅助外出拜访、现场推介和招商会议展示，结合

GIS 地图，在招商引资实地考察时可向投资者动态介绍相关情况，

同时全面掌握招商引资项目全过程信息，为招商引资决策提供更科

学、更准确、更直观的产业数据支持。

该项创新通过信息化手段，形成对招商引资项

目全生命周期管理，完整记录了项目从前期洽谈、

签约，中期协同审批、管理服务，后期经营情况、

统计分析等全过程信息，构建了招商引资和政务服

务的信息化联动机制。

全市

3

创新纳税

便利化指

数评价体

系

珠海税

务局

1.对标借鉴澳大利亚、英国、新西兰、新加坡等发达国家及港

澳地区做法，将其税务服务考评和满意度指标说明作为重要参考，

科学编制纳税便利化指数。

2.全面梳理涉税业务办理事项和流程，精准定位纳税人需求，

提取对纳税人便利纳税影响最大普遍性、代表性的要素，设计包含5

个一级指标和22个二级指标的纳税便利指数的指标体系，以直观、

清晰的数据量化体现纳税便利度，精准定位纳税人需求。

3.结合客观的数据比对及问卷调查等形式，使税务部门获得更

全面、多维度的数据结果，更有效分析纳税人的需求。

该指数评价体系是对部分发达国家和地区做

法的重新梳理及应用，可以量化展示，使办税人有

更直观了解。通过应用和数据积累，实现横向和纵

向对比分析，有助于扬长补短，持续改进，不断营

造更为国际化、便利化的税收营商环境。

全市
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4

税务逾期

申报及简

易处罚网

上办理新

模式

珠海税

务局

通过运用信息技术手段，对税务业务办理流程进行深度优化，

自动判断并智能归集相应的逾期申报及违法违章信息，便于纳税人

补申报及处理违法违章；优化表单设计，对批量零申报，可一步确

认即可完成；简化办理流程，对简易处罚无异议的，一次确认即可

完成送达及签收；增加微信、支付宝等便捷缴纳方式。

优化纳税人办税体验，提升纳税人办税效率。

同时，有效分流办税服务厅业务，缓解业务高峰期

拥堵情况，使行政资源高效运行。

全市

5

减税降费

“掌上”办

理新模式

珠海税

务局

推出减税降费微信小程序，实现可视化咨询、估算优惠税额、

优惠政策快查等功能，并根据内地和港澳纳税人的阅读习惯分别设

有简繁两种字体版本，为广大纳税人和缴费人提供一个实在、便捷、

触手可及的“掌上”税收政策服务平台。

1.政策咨询更“舒心”，“一键可视”面对面解决涉

税疑难，拓展纳税人线上咨询渠道。

2.政策推送更“贴心”，“一键绑定”打造企业专属

政策库，实现企业已减免税额、享受优惠种类等个

性化优惠信息数据“一手掌握”。

3.政策估算更“省心”，“一键算账”直观感受优惠

效果。纳税人只要按提示输入金额，就可快捷计算

出享受减免后的应纳税额估算结果。

6

政府购买

不动产继

承、受遗赠

公证服务

市不动

产登记

中心、珠

海公证

处

在综合服务中心不动产登记服务区域设置不动产继承、受遗赠

登记专窗，通过政府购买服务方式，向公证机构购买横琴新区辖区

内不动产继承、受遗赠公证咨询登记服务，实现办事一次提交、一

窗受理，登记和公证机构内部结果互认、信息共享。同时优化缴费

方式,对依法需要缴纳相关登记费的，积极推广网上支付等方式缴

纳，实现让群众少跑路或“只跑一次”。

“不动产登记+购买公证服务”的实施，一方面

可以发挥公证机构的专业优势，确保不动产登记安

全，保护权利人的财产利益；另一方面通过设置服

务专窗统一受理登记、公证申请，减轻群众负担，

让办事群众“只跑一趟”，大大提高办理继承、受遗

赠登记的效率，切实做到惠民、便民，增加人民群

众的获得感和满意度。

全市


