附件

	成果名称：
	一站式供电服务柜员机系统项目

	登记日期：
	2020-06-28

	完成单位：
	广东融合通信股份有限公司,广东科学技术职业学院

	完成人员：
	林树华,周文琼,杨宜众,陈华政,叶玫,周锦佩,罗海霞,杨彬俊,雷圣洁,李宁,邓修亭,何磊,刘俏

	研究起止日期：
	2017-05-01至2019-11-30

	主要应用行业：
	电力、热力、燃气及水生产和供应业

	高新技术领域：
	电子信息

	评价单位：
	珠海市科技创新局

	评价日期：
	2020-05-14

	成果简介：
	一站式供电服务柜员机项目研发成果如下： （1）结合身份证识别、OCR识别、电子签名、电子盖章等技术优化业务流程，避免客户手动录入繁杂的文本信息，实现供电营业厅四大业务全覆盖； （2）成立远集约中心远程业务受理班，实现供电营业厅营业员的集中管理，统一受理各营业网点的一站式供电服务柜员机的业务申请，动态智能调配营业员业务受理； （3）搭建集控式营业厅管理平台，对部署在各营业网点的一站式供电服务柜员机设备状态、业务情况以及人员服务等进行跟踪监控，以保障远程座席受理业务的服务质量。 技术指标，通过全面、深入地探索一站式供电服务柜员机项目已完成以下技术指标： （1）客户可办理实体营业厅的各项业务，实现四大子系统20项功能。 （2）通过功能性测试、软件可靠性测试、软件易用性测试，获得《系统软件测试报告》 经济指标：本项目累计拟实现营销收入505万，实际累计项目收入为494.06万元。 研究开发成果 1 实用新型专利：《一种远程视频柜员机的客户服务室结构》，专利号201821020292.5，已下证。 2 实用新型专利：《一种远程服务终端机箱结构》，专利号201821025902.0，已下证； 3 软件著作权《营业厅人脸识别应用软件V1.0》（已获得证书）； 4 软件著作权《融合通信营业厅自助服务终端中控管理软件》（已获得证书）； 5 论文《基于微服务架构的智慧供电营业厅服务模式创新》2019年发表在《电力需求侧管理》期刊（已被录用）； 6 论文《智慧供电服务柜员机系统设计与实现》2019年发表在《软件导刊》期刊（已被录用）；设计与实现》2019年发表在《软件导刊》期刊（已被录用）； 管理效益分析：自助业务办理终端设备替代传统人工服务窗口,自助办理与人工服务相结合，提高客户服务效率。营业员集中在远程业务受理中心受理各网点业务，均衡服务资源，实现精细化管理。 经济效益分析：实现供电营业厅业务办理无纸化、自助化、智能化，降低供电企业人力成本；集中营业员管理，达到减员增效的目的。 社会效益分析：提高客户业务办理的效率；有效地对客户服务质量进行监控，分析和跟踪处理客户的投诉，从而提高客户服务质量的水平；提升南方电网公司的品牌形象。


