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	成果简介：
	一、任务来源与背景 格力电器以家电产品的生命周期管理为核心思想，以互联网思维为指导，利用信息化手段构建大数据服务平台，对空调产品从设计、生产、销售到安装和维修的生命周期进行管理，推动大数据在空调产品全生命周期和产业链的应用，引领智能制造新方向，力争形成新标准；同时通过大数据技术改进公司空调产品的研发设计、提供更节能更优质的空调产品，提高生产制造效率和质量，改善产品售后服务质量，推动大数据在空调行业各应用场景的发展，形成行业典范；通过大数据手段获取机组实际运行能耗，掌握我国全区域空调实时能耗情况，研究多联机组标称能效和实际运行能效差异大的问题，为公司研发基于大数据驱动的多联机提供基础，为行业乃至国家节能减排提供重要的数据支撑。 本项目提出基于大数据驱动的解决方案，面向多联机、商用热水机等中央空调\热泵设备，以设备智能连接、数据采集能力为基础，通过2G/4G等通讯手段实现空调设备的运行状态、环境参数、能耗数据等传输至大数据平台，建立全样本、全工况、全生命周期管理，实现自动化售后运维和系统高效节能运行，解决客户中央空调设备售后成本高、能耗高、运维成本高等问题。 二、技术原理及性能指标 1、项目技术原理 该项目主要为实现搭建一套格力空调大数据平台及其应用推广，实现全国百万级空调机组设备全样本数据的采集、存储、挖掘、可视化和应用。项目主要分成三大板块进行：空调机组数据采集、大数据平台建设、空调数据应用。空调机组数据采集通过在空调机组上标配的GPRS模块，实时获取空调机组通讯总线上的数据，对空调机组数据进行实时检测分析，GPRS模块会将空调机组设备信息、调试、运行、故障等数据通过通讯运营商APN网络专线与大数据平台服务端建立数据接入；大数据平台服务端将根据与GPRS模块通讯协议进行数据交互，完成对空调机组数据的接入、解析、转换、存储、分析、挖掘等一系列数据处理，最终对空调机组数据进行固化，引入空调生产系统、销售系统、售后处理系统，完成对空调机组的全生命周期管理；完成对全国空调机组采集、接入、分析、挖掘后，能够获取全国用户使用空调习惯、空调运行全生命周期运行规律，对空调机组数据进行可视化展示，加强企业精细化管理、售后服务改善、推动空调产品优化升级。 2、项目技术指标 经实施本项目，达到以下技术指标： 1）多联机售后电子膨胀阀泄漏故障率下降20%； 2）多联机售后缺氟、过氟故障率下降20%； 3）多联机售后通信故障率下降20%； 4）用数据分析算法+手机软件推送使得售后服务响应速度提高20% 三、技术的创造性与先进性 1）中央空调大数据采集技术 中央空调大数据主要通过空调机组DTU模块对机组数据采集，数据采集终端将实时统计空调机组运行数据，并通过压缩算法将数据传回服务器端。项目发明了基于空调特性的低数据量高精度全样本采集技术，基于空调系统多变量、多状态、强耦合的特征，首创百万兆级超规模海量数据平台，提出了高保真实时采集迭代回归方法,发明了动态采样间隔和动态波动范围技术，解决了多联机全样本采集低数据量与高精度相悖难题。实现了数据精度97%以上，数据量降低99.16%。本项目最终实现顶出风多联机、侧出风多联机、商用热水机等机组标配数据采集终端。 2）数据接入、解析和存储技术 项目提出分布式协同调度与数据解析方法，针对空调数据的多源异构特性和强时序性，设计了专门针对空调数据特性的大数据分布式服务架构，建立了针对空调的高效、高可用服务框架，达到高并发的分布式均衡调度，克服空调数据多元异构及强时序问题，。 3）数据挖掘、分析技术 通过对中央空调机组海量运行数据的分析，可实现对空调运行故障及时进行排查、诊断，实现自动售后自动派工，提高售后响应速度和售后质量；结合数据挖掘算法，最终实现以中央空调的生命周期管理为核心思想，以互联网思维为指导，对中央空调产品从设计、生产、销售到安装和维修的生命周期进行管理。构建了多联机实时高精度能耗模型，通过分析全国实际运行工况数据，在实验室还原真实机组能耗，揭示了“系统运行参数-功耗”的特征规律，构建了以压缩机频率、风机频率、运行电流等为约束的多联机全工况实时在线能耗模型，模型精度可达95%以上。 4）数据可视化展示技术 数据经过大数据平台进步统计处理后，利用可视化对不同设备数据的不同状态进行直观呈现，以便专家对设备状况进行直观感知。平台实现了多层次设备信息可视化、地理位置信息可视化、实时监控、历史数据可视化等多种可视化功能。


