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1.申办入口

办理此业务，有两个入口，分别为：“粤省事微信小程序”和“粤省事 app”,

接下来我们以“微信小程序”为例来说明办理此业务的流程。

1.1 微信小程序

打开手机微信，在搜索栏按钮，在搜索页面通过“小程序”来搜索“粤省事”

小程序，如下图所示：

在搜索结果中，点击“粤省事”，进入“粤省事”小程序。进入粤省事小程

序后，将所在城市切换为“珠海”后，点击“更多服务”按钮，进入更多服务页

面，如下图所示：

然后在不动产页面，点击“不动产网上申办”，进入不动产网上申办页面，

如下图所示：
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2.办理业务

进入到“不动产登记网上申办”页面后，选择需要办理的业务细项，进行办

理，如下图所示：

这里以“抵押合同网签”为例来说明合同网签的办理流程。

2.1 办理流程

在“粤省事”小程序中办理“抵押合同网签”业务，办理流程为：①产权校

验→②基本信息→③合同条款→④确认信息→⑤合同备案

2.2 实名认证

点击“抵押合同网签”业务，系统弹窗提示“本次操作需要您进行人脸登录

验证”，如下图所示：
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点击“确定”按钮，开始进行人脸登录验证，如下图所示：

在人脸识别页面，勾选“我同意将当前填写信息用于身份认证。已阅读并同

意《用户服务协议》和《隐私协议》”后，开始人脸识别认证。人脸认证时请保

持脸在检测出框内，认证成功后，页面自动跳转到“授权登录”页面，如下图所

示：
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人脸认证时请保持脸在检测出框内，认证成功后，页面自动跳转到“授权登

录”页面，如下图所示：

在“授权登录”页面，勾选“我同意广东省政务服务数据管理局使用我所提

交的信息用于快捷登录。查看《用户服务协议》及《个人信息保护政策》”，点

击“开始办理”按钮，进入“申请页面”页面，在此页面，开始办理此业务，

2.3 产权校验

在“申请信息”页面，点击“权证号码”输入框，系统根据申请人名称自动

查询出申请人名下的不动产权证号码，可进行选择，也可点击输入框输入权证号

码；权证号码选择或者输入完毕后，点击校验按钮，如下图所示：

申请信息校验通过后，系统会跳转到“风险提示”页面，阅读后可滑动至页
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面最下方，勾选“我已认真阅读并同意上述办理须知”，点击“确认”即可，如

下图所示：

2.4 办理业务

2.4.1 办理须知

点击“确认”后，系统会跳转到“办理须知”页面，该页面展示了“基本信

息”、“合同条款”和“确认信息”，阅读后可滑动至页面最下方，勾选“我已认

真阅读并同意上述办理须知”，点击“开始办理”按钮即可 ，如下图所示：
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2.4.2 基本信息

2.4.2.1 抵押权人

在抵押权人信息列表下方点击“添加”，进入“抵押权人”信息页面，在此

页面，添加抵押权人信息后保存，如下图所示：
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2.4.2.2 抵押人

在抵押人列表下方点击“修改资料”，进入“抵押人”信息页面，在此页面，

核对抵押人，如下图所示：

抵押人信息自动提取填入，只允许对“联系电话、国家/地区”进行编辑。

2.4.2.3 债务人

在债务人列表下方点击“添加”，进入“债务人”信息页面，在此页面，添

加债务人信息后保存，如下图所示：
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2.4.3 合同条款

2.4.3.1 主合同

在“主合同”页面，点击“编辑”，如实填写“主债权合同”后保存，如下

图所示：

2.4.3.2 抵押约定

在“抵押约定”页面，点击“编辑”，如实填写“主债权合同”后保存，如

下图所示：
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2.4.3.3 特别约定

在“特别约定”页面，点击“编辑”，如实填写“双方约定抵押事宜”后保

存，如下图所示：

2.4.3.4 其他

在“其他”页面，点击“编辑”，如实填写“其他信息”后保存，点击“下

一步”按钮，即可如下图所示：
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2.4.4 确认信息

点击“下一步”后，系统会自动跳转到确认信息页面，在此页面核对抵押信

息无误后，点击“备案”按钮即可，如信息有误则点击“修改”按钮跳转到相应

界面进行信息修改，如下图所示：
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2.4.5 合同备案

点击“备案”后，系统会跳转到“温馨提示”页面，阅读后可勾选“我已阅

知上述提示内容”，点击“确定”即可，如下图所示：

2.4.5.1 设置合同密码

点击“确定”后，系统会跳转到“设置合同密码”页面，该页面需设置八到

二十位数合同密码且最少包含两种字符，填写完成，点击“确定”即可，如下图

所示：

2.4.5.2 备案成功

点击“确认”后，系统会跳转到“备案成功”页面，该页面显示合同备案已

成功和合同编号，也可点击“预览合同”，查看合同详情，如有备案失败，可进

行重新备案或拨打联系电话咨询，如下图所示：
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点击“预览合同”按钮，可查看到预览合同页面，且水印文字为已备案，如

下图所示：

点击“不动产抵押权设立登记网上申办”按钮进行创建申办，或在抵押权登

记（首次登记）页面使用合同号校验创建申办，如下图所示：
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