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珠海市行政执法投诉处理办法
珠海市人民政府令
（第２６号） 
　　《珠海市行政执法投诉处理办法》已经市政府常务会议审议通过，现予颁布施行。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　市长　黄龙云
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　２０００年１０月９日
　　　　　　　　　　　 珠海市行政执法投诉处理办法 
第一章　总则 
　　第一条　为了加强对行政执法工作的监督，依法纠正违法或者不当的行政行为，保护公民、法人和其他组织的合法权益，根据《广东省各级人民政府行政执法监督条例》和《广东省行政执法责任制条例》规定，结合本市实际，制定本办法。
　　第二条　公民、法人或者其他组织认为行政机关和行政机关工作人员在行政执法中侵犯其合法权益的，可以依照本办法向市、区、县人民政府和市人民政府所属委、办、局投诉。法律、法规另有规定的除外。
　　第三条　市、区、县人民政府法制工作机构及市、县、区人民政府所属委、办、局负责法制工作的机构（以下简称法制机构），具体负责行政执法投诉工作，履行下列职责：
　　（一）受理行政执法投诉；
　　（二）承办上级行政机关、同级权力机关交办或者有关行政机关反映的行政执法事项；
　　（三）向有关组织或人员调查取证，查阅文件和资料；
　　（四）审查行政执法行为是否合法、适当，拟定行政执法督察决定，并办理报批手续；
　　（五）对行政机关或者行政执法人员违反《广东省各级人民政府行政执法监督条例》和本办法的行为以及其他违法失职行为，依照规定的权限和程序提出处理建议；
　　（六）法律、法规规定的其他职责。
　　第四条　处理行政执法投诉，查处违法行政行为，应当遵循合法、公正、及时、便民、高效和有错必纠的原则，保障法律、法规、规章的正确实施。
　　第五条　任何行政执法机关和执法人员不得对投诉人进行打击报复。
　　第六条　任何单位和个人不得利用行政执法投诉干扰和阻挠行政执法机关的正常执法活动。
第二章　投诉的方式和范围
　　第七条　公民、法人和其他组织对行政执法机关或行政执法人员在行政执法活动中有下列行为之一的，可以通过投诉电话或写信等方式向法制机构投诉：
　　（一）不依法履行法定职责的；
　　（二）实施的行政处罚行为不合法的；
　　（三）实施的行政强制措施不合法的；
　　（四）实施行政许可不合法的；
　　（五）实施行政收费不合法的；
　　（六）行政执法人员执法时不依法出示执法证件的；
　　（七）行政执法机关或者行政执法人员在执法中有其他违法行为的。
　　第八条　对不属于本办法第七条规定范围的投诉，法制机构应告知投诉人向有关部门反映。
第三章　投诉的受理和办理
　　第九条　公民、法人和其他组织对区、县人民政府和市人民政府所属委、办、局有本办法第七条规定行为之一的，向市人民政府法制机构投诉（投诉电话：２１１４１０４）。
　　第十条　公民、法人和其他组织对乡、镇人民政府、街道办事处有本办法第七条规定行为之一的，向区、县人民政府法制机构投诉。
　　第十一条　公民、法人和其他组织对市人民政府所属委、办、局的直属单位和派出机构有本办法第七条规定行为之一的，向市属委、办、局法制机构投诉。
　　第十二条　公民、法人和其他组织对区、县人民政府所属委、办、局有本办法第七条规定行为之一的，可以向区、县人民政府法制机构投诉，也可以向市人民政府所属有关委、办、局法制机构投诉。
　　第十三条　投诉人没按本办法第九条、第十条、第十一条和第十二条的规定投诉的，接到投诉的法制机构应先受理，再移交有管辖权的法制机构办理。
　　第十四条　公民、法人或者其他组织的投诉属于行政复议或行政诉讼受理范围内的，法制机构按下列规定办理：
　　（一）已超过申请行政复议或提起行政诉讼期限的，可予受理。
　　（二）尚在行政复议或行政诉讼期限内的，应当告知投诉人依照行政复议或行政诉讼程序解决。投诉人表示放弃行政复议或行政诉讼权利坚持投诉的，可予受理。
　　（三）已进入行政复议或行政诉讼程序，当事人又投诉的，不予受理，但应当向投诉人说明情况。
　　（四）对行政复议或行政诉讼的处理结果不服而投诉的，不予受理。但应当告知投诉人按照起诉、上诉或申诉的程序解决。
　　第十五条　法制机构对受理或移交的投诉应当及时办理，办理时应当由两名以上人员调查取证，询问投诉人。必要时向有关行政执法机关调阅案卷，询问办案人，了解案情，有关机关应当予以配合。
　　第十六条　法制机构经调查核实，投诉反映情况属实的，应当责令有关部门立即改正，对拒不改正的，可提请市、区、县人民政府或其所属委、办、局予以纠正。
　　经调查核实，投诉反映情况不实的，应当向投诉人说明情况并做好解释工作。
　　第十七条　法制机构办理行政执法投诉的期限为１５个工作日；情况复杂需延长办理时间的，经法制机构负责人批准可适当延长，但一般不超过３０个工作日。
　　案件办结后，应当在５个工作日之内将办理的结果告知投诉人。
　　第十八条　法制机构应当建立健全办理行政执法投诉的各项工作制度。
　　区、县人民政府法制机构和市人民政府所属委、办、局法制机构每半年应当向市人民政府法制机构报告一次办理行政执法投诉案件的综合情况。
第四章　法律责任
　　第十九条　行政执法机关和行政执法人员干扰或阻碍法制机构办理行政执法投诉的，由市、区、县人民政府或市人民政府所属委、办、局依法追究直接负责的主管人员和其他直接责任人员的行政责任。
　　第二十条　法制机构及其工作人员对投诉工作疏于职守造成严重后果的，依法追究其行政责任。
　　第二十一条　行政执法机关或行政执法人员对投诉人进行打击报复的，由市、区、县人民政府或市人民政府所属委、办、局依法追究直接负责的主管人员和其他直接责任人员的行政责任。对情节严重、构成犯罪的，移送司法机关依法追究刑事责任。
　　第二十二条　以投诉为名，干扰或阻挠行政执法机关正常工作秩序的，由公安机关依照《中华人民共和国治安管理处罚条例》的规定予以处罚。
第五章　附则
　　第二十三条　投诉涉及国家、省派驻本市的行政执法机关的，转交其上一级主管部门处理。
　　投诉涉及国家机关工作人员违纪、犯罪的，分别情形移送监察部门或司法机关处理。
　　第二十四条　本办法由市人民政府法制机构负责解释。
　　第二十五条　本办法自发布之日起施行。
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