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1.引言

1.1 编写目的

本使用说明书为《珠海不动产微信公众号平台-授权查询》的操作指引，编

写的目的在于明确的阐述授权查询的操作方法，适合于操作人熟悉此功能。

2.关注公众号

关注公众号有两种方式，通过扫描珠海不动产微信公众号的二维码进行关注

或微信搜索公众号的方式进行关注。

2.1 扫码关注

扫描珠海不动产微信公众号的二维码，如下图所示：

扫描成功后，点击“关注公众号”按钮，关注珠海不动产公众号，如下图所

示：
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2.2 搜索关注

打开手机微信，点击右上角搜索按钮，在搜索页面，选择“公众号”为搜索

指定内容，如下图所示：
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进入“公众号”搜索页面后，在公众号搜索页面的输入框中输入“珠海不动

产”，点击“搜索”按钮进行搜索，如下图所示：

在搜索结果中，点击“珠海不动产”，进入“珠海不动产”公众号页面，点

击“关注公众号”按钮进行关注，如下图所示：
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公众号关注成功后，进入公众号首页，如下图所示：
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3.身份绑定

公众号关注成功后，需要进行“身份绑定”才能进行后面的操作。在“珠海

不动产”公众号首页，点击“个人中心”菜单下的“身份绑定”菜单，进入“人

脸识别身份绑定 ”页面，通过人脸识别进行身份绑定，如下图所示：

点击“人脸识别身份绑定”按钮，弹出“即将打开‘粤信签’小程序”的提

示，点击“允许”按钮，打开“粤信签”小程序，进入到“人脸识别认证”页面，

如下图所示：
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在“人脸识别认证”页面，核对证件类型、姓名和身份证号是否正确，确认

无误后，勾选“我已阅读并同意遵循《用户服务协议》和《个人信息保护政策》”

后，点击“开始人脸识别验证”按钮，进入“验证身份信息”页面，如下图所示：
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在“验证身份信息”页面验证身份信息，并确保为本人操作后，勾选“您知

悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个人信息处理并用

于身份核验，详见《个人信息处理规则》”，点击“下一步”按钮，进入“人脸识

别验证”页面，进行人脸识别，如下图所示：

人脸识别成功后，点击“返回珠海不动产”按钮，跳转到“人脸识别身份绑

定成功”页面，即代表“身份绑定”绑定成功。再次点击“返回珠海不动产”按

钮，退出“粤信签”小程序，返回“珠海不动产”公众号首页，如下图所示：
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4.授权查询

在“珠海不动产”公众号首页点击“办事大厅”，进入到“掌上办事大厅”

页面，然后点击“我要查询”栏中的“授权查询”图标。如下图所示：
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点击“授权查询”图标后进入“网上授权查询须知”页面，仔细阅读授权查

询须知内容后点击页面下方的“确定”按钮，进入“在线授权查询”页面。如下

图所示：

在线授权查询页面包括“自然人新增授权”、“法人新增授权”、“已授权查询”
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和“被授权人查询”四个模块，下面将分别介绍这四个模块的具体内容。

4.1 自然人新增授权

产权人是个人时，可通过“自然人新增授权”发起授权查询申请。如下图所

示：

在“在线授权查询”页面点击“自然人新增授权”图标，进入“自然人新增

授权”申请页面。如下图所示：
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4.1.1 校验授权人手机号码

授权人信息会自动提取当前操作用户的身份绑定信息，首先需校验手机号码，

点击“校验”按钮，打开弹窗，再点击“获取验证码”按钮。如需修改手机号码，

直接点击手机号码编辑即可。如下图所示：
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提示“发送成功”并留意接收手机短信，输入短信中的验证码，点击“确认”

按钮，界面提示“校验成功”即可，如下图所示：
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4.1.2 添加被授权人

校验手机号码成功后，点击被授权人下方的“新增”按钮填写被授权人信息，

填写完成后点击页面下方的“保存”按钮进行保存。如下图所示：

已添加的被授权人可以再次点击进去核对并修改，也可以点击被授权人右侧

的“删除”按钮进行删除。如下图所示：
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如需添加多个被授权人，继续点击“新增”按钮进行添加。如下图所示：
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4.1.3 选择授权事项、授权时间

添加完被授权人后，需选择授权事项和授权时间，授权事项可多选。如只选

择了“开具房产证明”事项，下一步则无需勾授权房屋操作。如选择了“开具抵

押查封证明”或“查询、复制不动产登记资料”下一步则需要勾选授权房屋操作，

如下图所示：

授权时间需选择起始日期和结束日期。如下图所示：
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核对基本信息填写无误后，点击“下一步”进入房屋列表授权页面。如下图

所示：
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4.1.4 选择授权房产

授权事项如有选择开具抵押查封证或查阅、复制不动产登记资料，需在房屋

列表中选择授权房产。如下图所示：

4.1.5 电子签名

选择授权房产后点击“下一步”进入到电子签名提示弹窗界面，弹框中勾选

“我已阅知上述提示内容”，点击“下一步”按钮，如下图所示：
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进入到电子签名界面，点击“点击签名”，如下图所示：

显示粤信签二维码后，长按二维码，点击“DGD 电子签章”小程序，如下

图所示：
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进入到“粤信签”界面，点击“人脸识别登录”按钮，跳转到人脸识别

验证界面，如下图所示：

勾选“我已阅读并同意遵循《用户服务协议》和《个人信息保护政策》”，点

击“开始人脸识别验证”按钮，进入 DGD 电子签章申请使用界面，如下图所示：
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选中“您知悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个

人信息处理并用于身份核验，详见《个人信息处理规则》”后，点击“下一步”

按钮，进行人脸识别，如下图所示：

进入到签署文件界面，查看签署相关信息后，点击“珠海市不动产登记信息
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查询授权委托书”，查看签署文件详情，如下图所示：

确定签署信息无误后，勾选“我接受《广东省统一电子印章及签名平台用户

协议》”后，点击“确定签署”按钮，弹窗中再点击“确定签署”按钮，如下图

所示：
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进入到人脸识别认证界面，勾选“我已阅读并同意遵循《用户服务协议》和

《个人信息保护政策》”，点击“开始人脸识别验证”按钮，如下图所示：

弹窗中点击“允许”进入到微警认证程序，温馨提示中点击“确认授权”按

钮，如下图所示：
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勾选“您知悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个

人信息处理并用于身份核验，详见《个人信息处理规则》”，点击“下一步”按钮，

如下图所示：

进行人脸识别后，自动跳转到已确认签署界面，点击“查看签署详情”按钮，

如下图所示：
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4.1.6 查看签署文件

点击“珠海市不动产登记信息查询授权委托书”，查看已签署成功后的委托

书，委托书申请人签名处会显示个人印章，如下图所示：
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点击右上角圆角图标，返回到在线授权查询界面。

4.2 法人新增授权

产权人是企业时，需通过“法人新增授权”发起授权查询申请。如下图所示：

在“在线授权查询”页面点击“法人新增授权”图标，进入“法人新增授权”

申请页面。如下图所示：
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4.2.1 录入授权单位、用印人信息

首先填写授权单位名称、授权单位证件号码，然后再填写授权单位在 E 签宝

授权认证的用印人信息。如下图所示：
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4.2.2 添加被授权人

点击被授权人下面的“新增”按钮，填写被授权人信息，其后续操作与“4.1.2

添加被授权人”中的后续操作相同，此处不再赘述。

4.2.3 选择授权事项、授权时间

在授权信息中选择具体的授权事项、授权时间，其后续操作与“4.1.3 选择

授权事项、授权时间”中的后续操作相同，此处不再赘述。

核对基本信息填写无误后，点击“下一步”进入房屋列表页面。如下图所示：

4.2.4 选择授权房产

点击房屋列表页面的“提取”按钮进入提取不动产页面，录入权证号码，点

击“确定”，页面提示“授权成功”后，提取的不动产会显示在授权房产列表。

如下图所示：
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已提取的授权房产可以点击右侧的“删除”按钮进行删除，也可以点击“提

取”按钮继续提取。

4.2.5 电子签名

提取完授权房产后，点击下方的“下一步”进入到电子签名提示弹窗界面，

弹窗中勾选“我已阅知上述提示内容”，点击“下一步”按钮。如下图所示：
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进入到电子签名界面，点击“点击签名”，提示“签名提交成功-您的申请已

提交，请留意手机短信(e 签宝)，并采用电子签名(章)方式完成相关文件的签署。

申办编号 xxxxxxxxxx，可在“珠海不动产”微信公众号“办事大厅-授权查询-

已授权查询”查询办理进度”如下图所示：
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签名提交成功后，企业用印人即可收到来自“e签宝”发送的短信通知。点

击短信中的连接，进行签署，如下图所示：

点击“支付宝快捷签署”按钮后，弹窗选择“打开”按钮，进入“支付宝”

中“e签宝”页面，如下图所示：
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认真阅读相关授权信息，点击“同意并签署”进入到文件签署弹窗确认页面，

如下图所示：

点击“确认”按钮，进入“文件签署”页面，显示“珠海市不动产登记信息

查询授权委托书”的详细信息，如下图所示：
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4.2.6 文件盖章

点击“点击盖章”后弹窗提示需要实名，点击“实名”按钮进行实名认证后，

自动显示公司印章，印章只需要实名一次，实名通过后，后续再使用无须再次实

名，如下图所示：

确认“珠海市不动产登记信息查询授权委托书”信息无误后，点击印章就会

在合同签名的地方形成签署印章，如下图所示：
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确认委托书以及签章无误后，点击提交，进入到身份验证界面，点击“同意

协议并认证”按钮，进入到采集人脸页面，如下图所示：

点击“采集本人人脸”按钮即可进行人脸认证，认证完成后提示认证成功，

三秒钟后自动跳转签署成功界面，如下图所示：
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4.2.7 查看签署文件

显示签署成功后，点击“查看文件”，打开签署完成的文件页面，如下图所

示：
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签署完成后，也会有短信通知已全部签署完成，可通过连接打开文件进行查

看签署文件，如下图所示：

4.3 已授权查询

在“在线授权查询”页面点击“已授权查询”图标，进入到已授权查询列表

页面，在此页面显示了授权人发起的全部授权查询申请。如下图所示：
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4.3.1 继续申办

当案卷状态显示“申办”、“申办签名”时，可以点“继续申办”按钮进入授

权查询页面继续操作。案卷状态是申办状态时可以继续修改授权查询基本信息，

案卷状态是申办签名状态时只允许到电子签名页进行电子签名或者重新发起签

名。如下图所示：
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4.3.2 撤销

当案卷状态显示“申办签名”时，或者案卷状态显示“已办结”，但在授权

查询期限内，点击操作栏中的“撤销”按钮，在弹窗提示中点击“确定”即可撤

销本次授权查询申请，撤销后可修改信息再次提交。如下图所示：
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4.3.3 作废

当案卷状态显示申办时，如需作废本次授权申请，点击操作栏的“作废”按

钮，在弹窗提示“您确定要作废本次授权吗?”点击“确定”即可作废。如下图

所示：
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4.4 被授权人查询

在“在线授权查询”页面点击“被授权人查询”图标，进入到被授权人查询

列表页面，在此页面显示了被授权人在授权时间内的所有授权查询列表，授权时

间已过期则不再显示，授权人撤销后也会不再显示在此处。如下图所示：
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4.4.1 开具房产证明

在操作栏点击“开具房产证明”，弹窗提示“即将离开微信，在浏览器打开”

后，点击“允许”跳转到浏览器进行下载房产证明。如下图所示：
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4.4.2 开具抵押查封证明

在操作栏点击“开具抵押查封证明”进入开具抵押查封证明页面，如下图所

示：

在授权房产中选择一套房产并点击“下一步”按钮，弹窗提示“即将离开微

信，在浏览器打开”后，点击“允许”跳转到浏览器进行下载抵押查封证明，如

下图所示：
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4.4.3 查询、复制不动产登记资料

在操作栏点击“查询、复制不动产登记资料”进入档案查询页。如下图所示：
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在不动产登记信息列表中点击对应的房屋信息行，然后点击材操作栏的查看、

下载按钮即可查看或者下载该房产的档案影像。如下图所示：
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