珠海市军休中心“优服务提质工程”

社会工作服务项目方案
一、项目背景

军休干部为中国人民的解放事业和社会主义建设事业贡献了青春和血汗，是党和国家的宝贵财富。随着社会经济的不断深入和社会保障体制的不断完善，社会化服务已成为社会保障体系建设的重要力量。根据《广东省退役军人事务厅等6部门关于进一步提升移交政府安置的军队离休退休干部服务管理水平的通知》（粤退役军人发〔2021〕67号）文件要求，指出要优化军休服务保障体系，确保军休干部的待遇得到充分保障，从而实现高质量发展。
在军休服务中引入社会工作，有助于提升军休服务管理质量和水平，加强资源整合和利用，调动社会组织、社区、企业、单位等多方面的资源，形成全社会关注、关爱退役军人，鼓励军休干部这一特殊退役军人群体，积极参与社会活动，融入社区、发挥余热，实现自我价值和社会价值的统一，加强军民融合、促进社会营造崇军、拥军、爱军的氛围，满足军休干部生理、心理、精神和社会层面多元化、个性化的需求。
二、服务需求
（一）关怀倾听需求

由于军休干部群体年龄跨度大，健康状况各异，且部分军休干部长期在偏远艰苦地区工作，身体较差，容易产生孤独、焦虑等负面情绪。因此，结合市军休中心关于《军休干部走访联系制度》要求，通过社工柔性的直接服务切实关怀军休干部的生活，提供关怀倾听服务，有助于军休干部保持良好的心理状态，增强生活信心，可以让他们感受到被关注与被尊重。

（二）精神文化需求

军休干部在军队中积累了丰富的文化知识和兴趣爱好，且随着时代的发展，新知识、新技术层出不穷，退休后他们依然渴望继续学习和参与文化活动。组织丰富多彩的文化活动，可以满足他们的精神文化需求，丰富他们的精神生活，提升自我价值感。

（三）社会认同需求

军休干部在军队中为国家安全、社会稳定作出了巨大贡献。广泛宣传他们的先进事迹与奉献精神，提高社会对军休干部的认同度与尊重感。这有助于军休干部在社会中树立正面形象，增强他们的自信心与归属感。

（四）社会融入需求

鼓励军休干部参与志愿服务与公益活动，不仅可以发挥他们的余热，为社会做出贡献，还可以让他们在参与过程中感受到自我价值的实现与社会的认可。同时，志愿服务与公益参与也是军休干部与社会互动的重要方式，有助于他们建立新的社交网络与人际关系，增强社会归属感。

三、服务目标

1.链接多方资源，搭建跨专业资源平台，为军休干部提供多元化的交流互助渠道，丰富军休干部幸福晚年生活，满足军休干部个性化需求。
2.发挥军休干部特长优势，助力军休干部融入社会发展，提升军休干部自我价值，深化军休品牌创建成果。
3.通过开展多样化的具有军休特色的服务，加强军民融合，促进营造社会崇军拥军爱军氛围，增强军休干部荣誉感、归属感和幸福感。

四、服务周期
计划2024年11月15日—2025年3月14日
五、服务内容
作为市军休中心基本服务内容的补充和延伸，项目充分运用优势视角，挖掘军休干部特长，引入多方专业社会资源，满足其需求，探索军休服务新模式，推动军休服务社会化，助力军休服务高质量发展。
（一）恒长精细军休服务 
1.“温情相连，心语共融”关爱探访服务
运用社会工作专业理论知识，协助甲方上门探访军休干部，关注军休干部生活现状和心理需求，发掘军休干部的潜能、协助军休干部实现晚年人生价值、引导军休干部互助等发展性的功能。以精细化的服务，满足其个性化需求。
量化服务：开展协同上门走访，累计不少于135人次。
2.“传递温暖传递爱”电话关怀服务
社工定期致电军休干部，通过耐心细致地倾听、分享、陪伴、理解、引导、关怀，给予军休干部及时的心理关怀和情绪支持。并且根据军休干部的个性需求，链接社区活动和志愿服务等资源，助力军休干部保持社交联系、改善生活质量。并定期向军休中心和所在服务站汇报相关情况，制定个性化帮扶计划，提供个性化关怀服务。
量化服务：累计电话问安不少于340通次。
3.“集结号”宣传服务
积极做好项目活动宣传，同时结合项目服务内容，采取形式多样的方式协助市军休中心开展服务宣传及其他服务工作。
4.协助中心其他服务活动
加强项目服务活动的稿件编辑、宣传工作。协助开展军休中心交办的其他临时性服务工作。
（二）多元精准军休服务

1.社工+互动式体验

结合军休干部对时代的发展、新知识、新技术等未知领域的了解探索的需求，发挥社工资源链接者角色的作用，加强与社会各界组织、企业、高校等资源合作，将现有资源“引进来”，为军休干部开展一系列的互动式体验活动，满足其精神文化需求。

量化服务：链接资源，开展各类互动式体验活动1场次。

2.社工+社会发展探索

通过跨部门合作，链接相关资源，协助带领军休干部“走出去”，了解珠海市高质量产业发展现状，打通信息联通，让军休干部对珠海的发展前景有更多了解。促进有再就业创业意愿的军休干部发挥一技之长，继续追求职业发展，也为珠海高质量发展贡献自己的力量。

量化服务：组织军休干部到珠海高质量发展产业参观见学1场次。

（三）特色精品军休服务

1.“烽火岁月”研习社

积极发挥军休干部优势特长，收集整理军休干部的军旅生涯故事，邀请军休干部到学校及社区，向新时代青少年讲述革命故事、战斗故事，科普军事知识，增强大众国防意识和爱国情怀，营造崇军爱军拥军的氛围，打造军休特色品牌服务，展现军休干部的良好社会形象，提升军休干部荣誉感。

量化服务：组织军休干部开展口述故事、军事科普等活动2场次。

    （四）人力资源保障

    1. 专业人力配置：项目实施期间需确保不少于5名具备相关能力的专业社会工作者，负责项目的具体实施，确保服务质量。
2. 督导支持：应配备不少于3名资深督导人员，对社会工作者进行定期的专业培训和指导，涵盖服务方法、问题解决与应对技巧等内容，以提升社工团队的专业能力和服务水平。
3. 持续性与专业性保障：确保社工团队在项目周期内稳定，并定期评估服务成效。督导人员应定期进行现场指导或在线指导，以确保项目服务质量的持续提升。


