珠海市养老中心运营评估项目采购需求书

    一、评估对象
珠海市养老中心

二、机构地址

珠海市香洲区濂泉路22号
三、评估依据

（一）国家、省、市养老政策

（二）养老服务行业和地方标准
（三）珠海市养老中心运营管理协议

四、机构概况
（一）基本情况。珠海市养老中心位于香洲区南屏镇濂泉路和南泉路交汇处，用地面积11,335.92㎡，总建筑面积60,193.68㎡。其中，地上建筑14层，面积45,343.68㎡；地下建筑2层，面积14,850㎡。共1100张床位（其中，养老床位900张，医疗床位200张），总投资约4.7亿元。珠海市养老中心经市政府同意，委托珠海市人民医院运营。目前，该中心有工作人员149名，收住服务对象270名。
（二）运营收费。坚持公益性、普惠性原则，确保不低于70%的养老床位（即普惠性床位）用作普惠养老服务用途，不高于30%的养老床位（即经营性床位）用于灵活经营。

普惠性床位的养老服务收费，与珠海市城镇职工养老金平均数和中位数挂钩，收费标准须经珠海市民政局同意后，方能公布实行。自协议签订后，每三年进行一次调整；经营性床位的养老服务收费，由市民政局提供指导价，市养老中心参照定价经营。

医疗服务和药品等收费，按照珠海市公立医院相关收费标准执行。

膳食费标准由珠海市养老中心按照非营利原则制定。

特需服务收费，实行市场调节价管理，须向社会公示后执行，由入住人员或家属（代理人）与珠海市养老中心协商确定。

（三）运营目标。2024年底前，健全内部管理制度，开放不少于600张养老床位（其中，普惠性床位不低于80%），开放不少于100张医疗床位，提供医养结合的一站式服务；建立与珠海市人民医院院本部间的双向转诊绿色通道；打造市级养老服务高技能人才实训（培养）基地，为全市培养养老服务专业人才。

五、评估内容

根据《珠海市养老中心运营方案》《珠海市养老中心运营管理协议》，主要评估内容如下：
（一）服务质量

1.服务规范情况。根据民政部《养老机构管理办法》（中华人民共和国民政部令第66号）、民政部等7部门《关于加强养老机构预收费监管的指导意见》（民发〔2024〕19号）和《民政部办公厅关于印发<养老机构重大事故隐患判定标准>的通知》（民办发〔2023〕13号）等相关政策法规，按照强制性国家标准《养老机构服务安全基本规范》（GB38600-2019）、《养老机构服务质量基本规范》（GB/T 35796-2017）和民政部行业标准《养老机构设施设备配置》（MZ/T215-2024）、《养老机构服务安全风险评估指南》（MZ/T216-2024）、《居家与养老机构适老产品配置要求》（MZT219-2024）、《养老机构康复服务规范》（MZ/T205-2023）、《养老机构服务礼仪规范》（MZ/T190-2021）、《养老机构洗涤服务规范》（MZ189-2021）、《养老机构接待服务基本规范》（MZ/T188-2021）、《养老机构岗位设置及人员配备规范》（MZ/T187-2021）、《养老机构膳食服务基本规范》（MZ/T186-2021）、《养老机构预防老年人跌倒基本规范》（MZ/T185-2021）、《养老机构康复辅助器具基本配置》（MZ/T174-2021）、《养老机构生活照料操作规范》（MZ/T 171—2021）、《养老机构社会工作服务规范》（MZ/T169-2021）、《养老机构老年人健康档案管理规范》（MZ/T168-2021)，对珠海市养老中心服务的规范情况进行评估。
2.服务满意情况。珠海市养老中心服务对象满意度不应小于80%。受委托单位应对珠海市养老中心服务对象开展满意度测评，并结合珠海市市民服务热线12345等渠道，充分掌握珠海市养老中心服务满意情况。
3.服务建议情况。受委托单位可通过问卷或访谈等方式，充分听取珠海市养老中心入住服务对象及其家属的反馈，收集整理对珠海市养老中心的服务建议。
（二）成本控制
1.收入情况。珠海市养老中心评估年度的经营收入（除医疗服务部分外）情况。
2.人员构成和薪资情况。根据《珠海市养老中心运营方案》《珠海市养老中心运营管理协议》，并按照民政部行业标准《养老机构岗位设置及人员配备规范》（MZ/T187-2021）要求，结合入住服务对象情况，珠海市养老中心工作人员配置以及总体薪酬支出情况。
3.行政经费支出情况。珠海市养老中心评估年度水电气成本、办公经费、低值易耗品、设备维保成本等（不含人力成本，如后勤物业等）行政经费支出。

4.普惠收费建议。按照非营利的定价原则，结合我市2023年度企业退休职工退休金的中位数或平均数，综合考虑珠海市养老中心合理的成本支出，对2025-2027年期间“普惠性养老床位”养老服务提出定价建议，确保市养老中心的公益性和普惠性。

（三）内部管理
1.规章制度。按照国家有关规定建立健全安全、消防、食品、卫生、财务、档案管理等规章制度并有效落实。

2.安全管理。健全消防、食品安全管理制度，法定代表人或者主要负责人对本单位消防、食品安全工作全面负责，实行消防和食品安全工作责任制，配置消防设施、器材并定期检测、维修，开展日常防火巡查、检查，定期组织灭火和应急疏散消防安全培训，执行原料控制、餐具饮具清洗消毒、食品留样等制度，并依法开展食堂食品安全自查。
3.应急管理。依法制定自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等突发事件应急预案，在场所内配备报警装置和必要的应急救援设备、设施，定期开展突发事件应急演练。
4.资产管理。按照国有资产管理等相关规定，妥善管理资产，每年对资产进行检查、盘点并记录在案。
5.慈善捐赠。定期公开捐赠款物的使用、管理情况，自觉接受社会监督。

6.责任保险。为入住的老年人购买保额不低于10万元/年/人的养老机构综合责任险，降低机构运营风险。
7.档案管理。为入住服务对象建立纸质及电子档案，电子档案与市民政局共享，相关档案包括但不限于老年人能力评估情况、护理照料记录、健康档案、托养协议等。

（四）相关政策落实情况

我市财政、卫生健康和医保等部门相关政策落实情况。
（五）禁止情形

1.不得有歧视、侮辱、虐待老年人以及其他侵害老年人人身和财产权益行为，不得非法集资。
2.场地不能从事与养老和医疗服务无关的活动，以及生产、销售、经营国家规定的违禁品和其他任何违法活动。
3.不得将政府资产擅自出租、出借、处置，或进行抵押、融资、贷款等。

4.不得擅自改变建筑物结构和各种设施设备的用途。
六、评估结果要求

（一）评估报告。评估结果以书面评估报告形式呈现，内容需包括运营成效（参考评估内容要求）、存在问题、普惠收费定价建议和下一步改进措施建议，于2024年11月底前出具初步报告，于12月10日前提交正式评估报告并加盖公章。

（二）过程资料。评估过程收集的数据、记录、表格、问卷以及最终形成的资料数据等。


