
强化生活垃圾清运车辆车容车貌管理

工作指引

为常态长效做好我市生活垃圾清运车辆车容车貌管理，有效杜绝跑冒滴漏、飞扬撒落、垃圾拖挂、污染道路等现象，实现车辆外观整洁、构件完好正常、标识齐全清晰、密闭性能良好、责任明确，特制定本工作指引。
一、总体要求
深入践行人民城市理念，准确把握市容环境卫生事业精细化发展阶段性特征，更加注重环卫作业车辆规范管理，通过完善机制、细化任务、明确责任、多方联动、有效闭环等措施，形成全市生活垃圾清运车辆车容车貌长效管理机制，为奋力打造粤港澳大湾区重要增长极、珠江口西岸核心城市，努力建设成为中国式现代化的城市样板贡献环卫力量。
二、任务分工

（一）市城市管理综合执法局：负责统筹协调我市生活垃圾清运车辆管理，指导车容车貌作业规范。

（二）各区（功能区）环卫主管部门：负责落实辖区内生活垃圾清运车辆日常规范管理工作，审核、监督、约谈环卫作业单位及清运车辆；负责建立信用管理机制，强化规范作业管理，具体包含以下内容：

1.严格审核准入。严格审核清运单位办理《城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》准入条件，对申请办入厂（场）卡车辆开展现场核查，保证车辆车况良好，收集、运输垃圾种类的标识清晰（需按照统一要求制作喷涂），车体整洁，装载容器密闭，具有防臭味扩散、防遗撒、防渗沥液滴漏功能，安装行驶记录仪，运输过程中应无滴漏、洒落。
2.加强常态管理。严格遵守作业规范，落实清洗保洁工作，确保车辆进场出场外观整洁，无异味，标识清晰齐全。建立辖区内清运车辆日常管理台账，逐一对账销号存在问题，对违反有关管理机制及规定要求的车辆向市园林环境中心提出车辆停用入厂（场）卡申请。每年对清运车辆开展“年检”（车况、车容车貌、标识等），保障车辆质量合格、排放达标、防范化解安全隐患。
3.开展宣传培训。每季度定期开展清运车辆车容车貌维护、安全生产等宣传教育培训，确保驾驶员、随车员懂操作、守规范。

4.完善管理制度。要求清运企业单位完善车容车貌管理，落实日常管理台账，建立“跑冒滴漏”应急处理制度，做好应急方案，对运输过程中存在“跑冒滴漏”车辆及时停运检查维修，确保无“跑冒滴漏”、垃圾外挂等现象方可再次上路。

5.落实考核奖惩。加强对清运企业单位车辆车容车貌管理考核，常态化开展生活垃圾清运车辆车容车貌专项整治行动，纳入辖区每月城市管理考评中，整治结果运用到辖区企业单位环卫考核及奖惩机制。
6.纳入信用管理。问题整改不及时、整改不到位的作业单位，依规纳入信用管理。
（三）市园林绿化和市容环境管理中心（简称市园林环境中心）：负责全市生活垃圾清运车辆入厂（场）卡发放、停用，制定生活垃圾清运车辆入厂（场）卡管理制度，建立全市生活垃圾车辆、入厂（场）卡档案，完善清运车辆档案信息，对车、卡信息不相符的行为予以查证后停用入厂（场）卡处理。同时根据市、区监管要求对不符合管理要求的车辆给予停入厂（场）卡、取缔等。

（四）市城市固体废弃物处理中心（简称市固废中心）：负责开展生活垃圾末端处理厂驻场监管，开展现场检查，定期报送违规车辆台账。

（五）市数字化城市管理中心：负责全市域内行驶作业中的生活垃圾清运车辆车容车貌检查。

（六）生活垃圾末端处理厂：负责提供清运车辆洗车场地、设备。

（七）市环境卫生协会：负责推动行业内环卫作业单位开展培训、宣传等工作。

三、工作流程

（一）发现问题。市固废中心驻场监管或者抽查发现清运车辆存在“跑冒滴漏”、标志标识不规范、车身脏乱、破损等问题，形成《生活垃圾清运车车容车貌检查台账》；数字城管巡查员在市内路面巡查期间，发现车容车貌不佳、“跑冒滴漏”、外挂垃圾、车况差车辆及时反馈至数字城管案件派送办理。
（二）整改反馈。市局根据市固废中心驻场检查报告，通报各区主管部门，各区主管部门主动开展相关企业约谈整改，并将整改情况报市局、市园林环境中心。
（三）申请停卡。引入“红黄牌”停卡机制，对整改反馈不力等情况，各区主管部门向市园林环境中心提出相关车辆停用入厂（场）卡申请，市园林环境中心经审核给予办理停用入厂（场）资格。

附件：1.垃圾清运车辆“红黄牌”停入厂（场）卡机制

2.珠海市清运车辆车容车貌检查处理流程图

附件1
珠海市生活垃圾清运车辆车容车貌“红黄牌”停进入场（厂）入厂（场）卡机制
为加强生活垃圾清运车辆精细管理，确保生活垃圾清运车辆车容车貌符合相关要求，特制定本机制。
第一条  适用对象
珠海市内生活垃圾清运车辆
第二条  生活垃圾清运车辆车容车貌要求
（一）车辆车箱后盖密闭；

（二）车体外观清洁，车箱标志清晰，外部无污物、污垢、外挂垃圾杂物；

（三）车辆工况良好，车厢、车门、车尾等位置生锈破损或者接缝处无污水滴漏；

（四）运输过程中车辆无“跑冒滴漏”现象。

第三条  红黄牌管理机制（两黄积一红、两红予取缔）
以市级生活垃圾清运车车容车貌通报（每月1期）次数为计算。第一次被通报的清运车辆给予黄牌警告，由区环卫主管部门告知清运企业；1年内累计第二次被通报的清运车辆再次给予黄牌警告，由区环卫主管部门约谈清运企业，并要求整改期限内不得上路，整改完成后方可上路；1年内第三次被通报的清运车辆给予红牌，并停入厂（场）卡30天警告；恢复入厂（场）资格后，1年内再度被通报的清运车辆将给予红牌，直接取缔该车入厂（场）资格，取缔日起1年内不得申请恢复。

第四条  申诉复核流程

对于红牌决定存在异议，清运企业可以根据实际情况向区主管部门提出申诉，经复核确认存在异议，根据复核情况，可申请恢复进入厂（场）资格。
第五条  申请启停入厂（场）卡
按照红黄牌管理机制，由各区（功能区）环卫主管部门向市园林环境中心提出相关车辆停用入厂（场）卡申请，市园林环境中心经审核给予办理停用入厂（场）资格，对相应车辆进行停止入厂（场）卡处理。
第六条  其他
其他情况启停入厂（场）资格或特殊情况，由区级主管部门依相关规定要求向市园林绿化和市容环境管理中心提出申请，不纳入车辆车容车貌“红黄牌”管理范畴。
附件2
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