珠退役军人〔2021〕58号

珠海市退役军人事务局等17部门关于加强

军人军属、退役军人和其他优抚对象

优待工作的通知

根据省退役军人事务厅等20部门《转发退役军人事务部等20部门关于加强军人军属、退役军人和其他优抚对象优待工作的意见的通知》（粤退役军人发〔2020〕118号）的要求，现结合我市实际，制定了珠海市军人军属、退役军人和其他优抚对象基本优待目录清单，请各区各部门认真贯彻执行。

一、提高思想认识

我市出台的军人军属、退役军人和其他优抚对象基本优待目录清单，是贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作重要论述精神，扎实做好军人军属、退役军人和其他优抚对象优待工作的具体举措，是努力营造全社会尊重优抚对象、全社会尊崇军人职业浓厚氛围的重要抓手。军地各相关单位必须提高思想认识，从巩固国家执政地位、维护国家政权稳定、厚植强军兴军根基、维护社会稳定的重大意义出发，扎实做好军人军属、退役军人和其他优抚对象的优待工作，不断增强优抚对象的获得感、归属感和荣誉感，推进我市优待工作走上新台阶。
二、加强组织领导

优待工作涉及军地多个部门，各区各部门要充分发挥党委退役军人事务工作领导小组的作用，建立由退役军人事务部门牵头，军地相关本门协调联动的工作机制，形成统筹推进、分工负责，齐抓共管的工作格局，合力推动优待工作落地见效。

三、落实部门责任

各区各部门要带着感情、带着责任推动优待措施落地落实。退役军人事务部门要履行好牵头责任，主动发挥组织、协调和督导作用。各区各部门要制定本系统窗口单位落细落实优待工作的配套制度，组织、指导、监督落实工作。要认真收集基层和优抚对象反映的问题，及时研究处理、及时指导落实，切实把好事办好。

四、强化监督检查

各区退役军人事务部门要会同军地相关部门、督促检查本区落实优待政策情况。各区各部门要做到年初有部署、年中问进度、年底亮成果，定期将本地区、本部门优待工作落实情况报市退役军人事务局。市退役军人事务局将根据上级要求，联合军地相关部门，适时对各区各部门优待目录清单落实情况进行实地督导。
五、加强宣传培训

各区各部门要充分利用传统媒体和新媒体，主动宣传优待政策，提高广大优抚对象对优待政策的知晓率。要加大培训力度，重点培训服务优抚对象的窗口工作人员，帮助他们熟悉掌握不同类别对象应享受的优待内容，满腔热情做好优待服务工作。
六、其他事项

没有列入本市基本优待目录清单且尚在实施的优待项目，继续实施。

市退役军人事务部门负责会同军地有关部门，根据国防和军队建设需要，结合我市实际情况以及优待工作的不断深入推进，适时调整更新优待目录。

其他优抚对象，是指烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属。
附件：珠海市军人军属、退役军人和其他优抚对象基本优

待目录清单
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公开方式：主动公开

	主送：市直相关职能部门，各区（功能区、鹤洲新区筹备组）

区委宣传部门，各区（功能区、鹤洲新区筹备组）发

展改革、教育、公安、民政、司法、财政、住房、交

通运输、文化广电旅游、卫生健康、退役军人事务、

信访等部门，珠海警备区，珠海银保监分局。
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	附件

	珠海市军人军属、退役军人和其他优抚对象基本优待目录清单

	

	现役军人基本优待目录清单
	备注

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	入伍、退伍时，地方举行迎送仪式。
	★

	4
	邀请优秀现役军人代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	5
	荣获个人二等功以上奖励的现役军人，其名录载入地方志。
	★

	6
	个人立功、获得荣誉称号或勋章的现役军人，由当地人民政府按有关规定给其家庭送喜报。 
	★

	7
	优先聘请优秀现役军人担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	8
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传现役军人中优秀典型的先进事迹。
	▲

	9
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	10
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中优先予以解决。
	★

	11
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	12
	乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，优先购买车(船)票或值机、安检、乘车(船、机），可使用优先通道(窗口)，随同出行的家属可一同享受优先服务。
	★

	13
	免费乘坐市内公共汽车、电车和轨道交通工具。
	★

	14
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	15
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费，跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	▲

	16
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	▲

	17
	珠海市驻岛官兵乘坐珠海各海岛航班一律免费。
	★

	现役军人家属基本优待目录清单

	

	1
	发春节慰问信。
	★

	2
	邀请优秀现役军人家属代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	3
	优先聘请优秀现役军人家属担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	4
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传现役军人家属中优秀典型的先进事迹。
	▲

	5
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	6
	鼓励各级各类养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	▲

	7
	生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障范围的老年对象，根据失能程度等情况优先给予护理补贴。
	★

	8
	本地区医疗优待定点服务机构，开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
	★

	9
	伤病残、老龄的，各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	10
	在审查是否符合购买当地保障性住房和租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	11
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中优先予以解决。
	★

	12
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	13
	符合条件的现役军人子女按有关规定就近就便入读公办义务教育阶段学校、公办或普惠性幼儿园、托儿所。
	★

	14
	符合条件的现役军人子女报考普通高等学校，按省有关规定优先录取。
	★

	15
	驻偏远海岛、高原高寒等艰苦地区现役军人的子女，按有关规定在其父母或其他法定监护人户籍所在地易地优先就近就便入读公办义务教育阶段学校、公办或普惠性幼儿园、托儿所。
	★

	16
	驻偏远海岛、高原高寒等艰苦地区现役军人的子女报考普通高中、中等职业学校时降分录取，按规定享受学生资助政策。
	★

	17
	现役军人子女未随迁留在原驻地或原户籍地的，在就读地享受当地军人子女教育优待政策。
	★

	18
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	19
	现役军人乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，其随同出行的家属，可使用优先通道(窗口)。
	★

	20
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	21
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	▲

	22
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	▲

	23
	珠海市驻岛官兵的军属，包括其父母、配偶父母、配偶及子女，购买珠海海岛航班均享受票价五折优惠。
	★

	残疾军人基本目录清单

	

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	邀请优秀残疾军人代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	4
	服现役期间荣获个人二等功以上奖励的残疾军人，其名录载入地方志。  
	★

	5
	个人立功、获得荣誉称号或勋章的残疾军人，由当地人民政府按有关规定给其家庭送喜报。
	★

	6
	优先聘请优秀残疾军人担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	7
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传残疾军人中优秀典型的先进事迹。
	▲

	8
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	9
	鼓励各级各类养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	▲

	10
	生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障范围的老年对象，根据失能程度等情况优先给予护理补贴。
	★

	11
	本地区医疗优待定点服务机构，开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
	★

	12
	各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	13
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	14
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中优先予以解决。
	★

	15
	对符合条件并享受国家定期抚恤补助的，租住公租房按有关规定给予适当租金补助或者减免。
	★

	16
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	17
	优先安排参加学习培训，按规定享受国家资助政策。
	★

	18
	伤残军人的子女，按有关规定在其父母或者其他法定监护人户籍所在地，就近就便优先入读公办义务教育阶段学校、公办或普惠性幼儿园、托儿所。
	★

	19
	伤残军人的子女参加中考按有关规定降分录取。
	★

	20
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	21
	残疾军人子女认定为家庭经济困难的学生，按规定享受高等学校助学贷款、勤工助学、学费减免等资助政策。
	★

	22
	乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，优先购买车(船)票或值机、安检、乘车(船、机)，可使用优先通道(窗口)，随同出行的家属可一同享受优先服务。
	★

	23
	免费乘坐市内公共汽车、电车和轨道交通工具。
	★

	24
	乘坐境内运行的火车、轮船、长途公共汽车和民航班机，享受减收正常票价50%的优惠。
	★

	25
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	26
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	▲

	27
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	▲

	28
	残疾军人按照有关规定享受对应等级的医疗优待服务。
	★

	退役军人基本优待目录清单

	

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	邀请优秀退役军人代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	4
	服现役期间荣获个人二等功以上奖励的退役军人，其名录载入地方志。
	★

	5
	优先聘请优秀退役军人担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	6
	倡导利用大型集会，赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传退役军人中优秀典型的先进事迹。
	▲

	7
	对符合条件并享受国家定期抚恤补助的退役军人，按照国家、省有关规定及时调整定期抚恤标准。
	★

	8
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	9
	鼓励各级各类养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	▲

	10
	生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障范围的老年对象，根据失能程度等情况优先给予护理补贴。
	★

	11
	本地区医疗优待定点服务机构，为符合条件并享受国家定期抚恤补助的优抚对象开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。  
	★

	12
	伤病残、老龄的，各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	13
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	14
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中优先予以解决。
	★

	15
	对符合条件并享受国家定期抚恤补助的，租住公租房可给予适当租金补助或者减免。
	★

	16
	享受国家定期抚恤补助的退役军人在博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	17
	享受国家定期抚恤补助的退役军人子女认定为家庭经济困难学生，按规定享受高等学校助学贷款、勤工助学、学费减免等资助政策。
	★

	18
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	19
	按规定免费参加教育培训。
	★

	20
	符合条件的退役大学生士兵，按有关规定享受实施复学、调整专业、攻读研究生等优待政策。
	★

	21
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。  
	★

	22
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	▲

	23
	鼓励影（剧）院提供减免入场票价等优惠服务。
	▲

	烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属基本优待目录清单

	

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	邀请优秀“三属”代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	4
	优先聘请优秀“三属”担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	5
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传“三属”中优秀典型的先进事迹。
	▲

	6
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	7
	鼓励各级各类社会养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	▲

	8
	生活长期不能自理且符合当地最低生活保障条件的老年对象，根据失能程度优先给予护理补贴。
	★

	9
	本地区医疗优待定点服务机构，开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
	★

	10
	伤病残、老龄的，各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	11
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	12
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中优先予以解决。
	★

	13
	对符合条件并享受国家定期抚恤补助的，租住公租房可给予适当租金补助或者减免。
	★

	14
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	15
	符合条件的烈士、因公牺牲军人子女按有关规定就近就便入读公办义务教育阶段学校和幼儿园、托儿所。
	★

	16
	符合条件的烈士、因公牺牲军人子女报考普通高等学校，按省有关规定优先录取。  
	★

	17
	烈士子女、因公牺牲军人子女参加中考按有关规定降分录取。
	★

	18
	烈士、因公牺牲军人、病故军人子女认定为家庭经济困难学生，按规定享受高等学校助学贷款、勤工助学、学费减免等资助政策。
	★

	19
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	20
	乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，优先购买车(船)票或值机。安检、乘车(船、机)，可使用优先通道(窗口)，随同出行的家属可一同享受优先服务。
	★

	21
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	22
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	▲

	23
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	▲

	说明：★为必须落实的优待项目；▲为鼓励倡导的优待项目

	




